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Mensagem'da Lideranca

O Cédigo de Etica e Conduta da Massabor estabelece
os principios, valores e normas que orientam o
comportamento de todos os colaboradores, gestores,
fornecedores e parceiros.

Este documento reflete o compromisso da empresa com
a integridade, a qualidade dos produtos, o respeito as
pessoas e a conformidade legal, sendo um guia para a
tomada de decisdes no ambiente de trabalho.

Na Massabor, acreditamos que tao importante quanto a qualidade
dos nossos produtos é a forma como conduzimos Nossos
negocios.

Nossa histéria é feita de trabalho sério, respeito as pessoas,
responsabilidade social e compromisso com a ética.

Este Cédigo de Conduta serve como guia para todas as nossas
decisdes e atitudes, reforcando que crescer de maneira
sustentavel sé é possivel quando fazemos o certo, sempre.
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massaborn

Cultura Organizacional

Missao

Produzir alimentos de qualidade que levem sabor, confianca e
bem-estar as familias.

Visao

Ser referéncia em panificacdo e alimentos, reconhecida pela
exceléncia e pelo respeito aos consumidores, colaboradores e
parceiros.

Valores

Etica e integridade

Qualidade e seguranca alimentar
Respeito as pessoas

Inovacao

Sustentabilidade

Colaboracao e uniao
Responsabilidade social
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massaborn

Objetivo do Codigo

Orientar condutas e decisbes ho ambiente corporativo;
Promover comportamento ético e responsavel;
Assegurar conformidade com leis e regulamentos;
Preservar a reputacao e a sustentabilidade da empresa.

Abrangéncia

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores e administradores
da Massabor, estagiarios, jovens aprendizes, temporarios,
representantes, consultores e fornecedores, sempre que atuarem
em home da Massabor ou em nossas instalacdes.

Principios Fundamentais

Principios: ética, legalidade, respeito, seguranca de pessoas e
alimentos, transparéncia, responsabilidade socioambiental,
imparcialidade e confidencialidade.

Regras de ouro:

Faca o certo, mesmo quando ninguém esta olhando.

Respeite as pessoas e alei. Tolerancia zero a assédio, discriminagao e
violéncia.

Proteja a seguranca das pessoas, do alimento e dainformacao.
Declare conflitos de interesse e recuse vantagens indevidas.

Em davida, pare e pergunte ao gestor/compliance.
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massabor

Conformidade com Leis e Normas

Cumprimos integralmente a legislacao brasileira (Constituicao, CLT,
Cédigo Penal, Lei Anticorrupcéao n° 12.846/2013, LGPD n° 13.709/2018,
normas de sadde e seguranca, normas sanitarias e de defesa do
consumidor) e regulamentos internos. A busca por metas nunca
justifica burlar regras.

Exemplos de descumprimento (proibidos):

Falsificar, omitir ou manipular registros

(producéao, qualidade, ponto, notas fiscais).

Descumprir normas de seguranca

(ignorar EPI, travas, bloqueios e sinalizacao).

Burlar normas sanitarias ou de qualidade de alimentos.
Praticar assédio, discriminacido, ameacas ou violéncia.
Oferecer/aceitar vantagens indevidas para obter beneficios.
Faca: conheca os procedimentos; reporte duavidas e ndo
conformidades.

Nao faca: "dar um jeito" fora do procedimento; usar atalhos que
violem leis ou politicas.

Conformidade Legal (Seguranca Alimentar):

Seguir rigorosamente as normas da Vigilancia Sanitaria e
legislacdes trabalhistas, garantindo um produto final seguro e de
qualidade.

Cédigo de Conduta
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massaborn

Condutas Esperadas

Etica e Integridade

Agir comhonestidade e transparéncia;
Cumprir normas internas e externas;
Evitar qualquer pratica fraudulenta.

Respeito e Relacionamento

Tratar todos com dignidade e cordialidade;
Promover ambiente colaborativo;
Respeitar diferencas individuais.

Assiduidade e Responsabilidade
Cumprir horarios e obrigacées;
Justificar auséncias adequadamente;
Zelar pela qualidade do trabalho.

Uso de Recursos
Utilizar equipamentos e sistemas apenas para fins profissionais;
Evitar desperdicios e danos ao patriménio.

Confidencialidade e Dados

Proteger informacdes sigilosas da empresa, funcionarios e
fornecedores, seguindo as diretrizes de seguranca da informacao.
Proteja dados estratégicos, senhas, listas de clientes, precos,
férmulas, documentagao técnica e registros de qualidade.

Redes sociais e imagem: cada colaborador é responsavel pelo que
publica. E proibido expor informacées internas, fotos de areas
restritas, formulacées, linhas de producdo, rotas de entrega ou
quaisquer dados sigilosos. Falar emm home da empresa apenas se
autorizado.

Cumprir as diretrizes da LGPD e reportar incidentes de seguranca
imediatamente.
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Uso de Ativos, Informacao e Tecnologia (Recursos e ferramentas)
Ativos fisicos e financeiros: use apenas para fins profissionais; zelar
por conservacao, prevencao de perdas e desperdicios.

Acessar dados pessoais apenas quando necessario e autorizado;

Sadde e Segurancga

Utilizar EPIs obrigatérios;
Seguir normas de seguranca;
Comunicar riscos e incidentes.

Seguranca Alimentar

Cumprir normas sanitarias;

Garantir higiene e controle de qualidade;
Manter rastreabilidade dos produtos.

Condutas Vedadas

E proibido:

Praticar assédio moral ou sexual;
Discriminar qualquer pessoa;

Praticar fraude, corrupcao ou suborno;
Trabalhar sob efeito de alcool ou drogas;
Divulgar informacgées confidenciais;
Descumprir normas de seguranca;

Agir em conflito deinteresses.
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Condutas Esperadas

(Permitidas)

Condutas Vedadas
Assédio Moral

Quadro Comparativo

Condutas Vedadas
Assédio Sexual

* Fornecer feedback
de forma respeitosa,
objetiva e
construtiva.

* Reconhecer erros de
maneira profissional,
com foco na
melhoria continua.

* Tratar todos com
igualdade, dignidade
e respeito, sem
distingbes.

» Estimular a
colaboracao, o
didlogo e o trabalho
em equipe.

* Respeitar os limites
pessoais e
profissionais de cada
individuo.

Gritar, humilhar,
constranger ou expor
colaboradores, em
publico ou em privado.

Atribuir tarefas
desproporcionais ou
metas inexequiveis
com intuito de
prejudicar o
colaborador.

solar, excluir ou omitir
informacdes
essenciais de forma
intencional.

Divulgar boatos,
caldnias ou realizar
comentarios
depreciativos sobre
colegas.

Proferir comentérios
ofensivos relacionados
a aparéncia, crenca,
origem ou condicdo
social.

Realizar comentérios,
piadas, insinuacées ou
abordagens de
natureza sexual.

Enviar mensagens,
imagens, videos ou
qualquer conteudo de
cunho sexual.

Promover contato
fisico sem
consentimento, como
toques, abracos ou
aproximacoes
inadequadas.

Sugerir, insinuar ou
exigir favores sexuais
em troca de
beneficios
profissionais.

Insistir em convites ou
abordagens de
natureza intima apoés
Mmanifestacao de
recusa.

Cédigo de Conduta
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Postura da Massabor

» Toleréncia zero para qualquer ato de assédio.

» Toda denuncia sera apurada com sigilo e seriedade.

» O agressor respondera disciplinarmente e podera ser
comunicado as autoridades competentes.

* A vitima sera acolhida, protegida de retaliacdes e tera apoio da
empresa.

Conflito de Interesses

Os colaboradores devem evitar situagées que comprometam sua
imparcialidade.

Exemplos:

Beneficio préprio em decisdes da empresa;

Relagdes pessoais com fornecedores;

Atividades externas conflitantes.

Uso de Informacgoes e Imagem

» Proteger dados einformacdes estratégicas;

* Nao divulgar conteudo interno sem autorizacao;

 Utilizar redes sociais com responsabilidade;

« Agir com responsabilidade ao representar a Massabor em
qualquer situacao;

o
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Relacionamentos Institucionais

Colaboradores

Ambiente seguro, respeitoso e inclusivo.

Clientes

Transparéncia, qualidade e confianca.

Fornecedores

Parcerias éticas e responsaveis.

Sociedade

Compromisso com sustentabilidade e desenvolvimento social.

Comunicacao, Denuincias e Investigacoes

A Massabor disponibiliza canais seguros para relato de
irregularidades.
 Sigilo garantido
* Protecao contra retaliacdo;
» Possibilidade de anonimato
* Os relatos devem descrever fatos, datas, locais, envolvidos e
evidencias (se houver)

E-mail: denunciamassabor@gmail.com

Site: www.massabor.com.br

Telefone: (11) 93914-8137

Formulario/QR: Mural da fabrica

Fluxo sugerido e prazos (personalizaveis):

Triagem inicial: até 7 dias uteis;

Investigacao: até 30 dias (prorrogavel em casos complexos);
Conclusao e medidas: comunicacao ao denunciante (quando
identificado) e aplicacao de sancodes.

Transparéncia e sigilo: investigacdes conduzidas com
confidencialidade, imparcialidade e registro formal.
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massaborn

Comité de Etica

Responsavel por:
» Avaliar dendncias;
« Garantir cumprimento do Cédigo;
» Aplicar medidas cabiveis.
Responsabilidades das Liderancas
« Atuar como exemplo;

« Garantir cumprimento das normas;
 Promover ambiente ético.

Consequéncias e Medidas Disciplinares

Todos sdo responsaveis por seguir este coédigo e contribuir paraum
ambiente ético.

Violacdées podem resultar emmmedidas disciplinares.
As sancdes consideram gravidade, reincidéncia e intencao:
orientacao formal, adverténcia, suspensao, demissao por justa

causa (CLT art. 482) e medidas civis/penais quando cabiveis.

Medidas corretivas podem incluir treinamento extra, revisao de
processos, realocacdes e reforco de controles.

o
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Treinamento, Conscientizacao e
Lideranca pelo Exemplo

A empresa promove treinamentos perioddicos sobre ética, assédio,
anticorrupcao, LGPD, SST e seguranca de alimentos. Gestores
devem dar o exemplo, reforcar condutas esperadas e atuar
prontamente em desvios.

Qualidade e Seguranca de Alimentos

Nossa responsabilidade é entregar alimentos seguros e confiaveis.

Boas Praticas de Fabricacao (BPF):

higiene pessoal, controle de pragas, potabilidade da agua,
segregacao de alergénicos, manutengcao preventiva, calibracao,
limpeza/sanitizagdo, controle de temperatura/tempo,
rastreabilidade, amostragem, validacdo e verificacao de
processos.

Rastreabilidade & recall:

manter registros que permitam identificar lotes, matérias-primas
e destinos. Em suspeita de risco, acionar imediatamente o
procedimento de recolhimento (recall).

Proibido:
adulterar registros; liberar produto fora de especificacdo; ignorar
desvio critico; misturar lotes sem autorizacao.
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Disposicoes Gerais

Este Codigo deve ser revisado periodicamente;
Em caso de conflito, prevalece a legislacao;
Todos devem conhecer e cumprir este documento.

Termo de Compromisso

Declaro que li, compreendi e concordo com o Cédigo de Etica e
Conduta da Massabor.

Nome:

Cargo:

Setor:

Declaro conhecer os principios, os valores éticos e as normas
estabelecidas pelo Cédigo de Conduta Massabor,

Assinatura:

Data: / / 202
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